REVISION DE LAS ACTUACIONES DEL PLAN DE ACCION DE LA
AGENDA 21 DE SOBRARBE

DENOMINACION DE LA ACCION / ACTUACION

“Carta/label de calidad para los establecimientos que implanten sistemas de gestion
de calidad y gestion medio ambiental en su oferta y actividades”.

Gestiones Informes Estudio/ Anteproyecto Proyecto Ejecucion | X

Terminado

PREVISTA EN EL PLAN DE ACCION DE LA AGENDA 21

Si X
NO 0

LINEA ESTRATEGICA Y PROGRAMA AL QUE PERTENECE

Linea 2: Afianzamiento y cualificacion del sector turistico, buscando la excelencia de un
turismo sostenible.
2.2. Aumento de la calidad en los sectores turisticos actuales sobre la base de una gestion

sostenible.

DESCRIPCION DE LA ACCION /ACTUACION

El Modelo de Aproximacion a la Calidad Turistica (MACT) es el conjunto de productos,
instrumentos y metodologias que se pone a disposicion de las empresas y servicios turisticos
del destino, de cara a facilitar el empleo progresivo de metodologias de gestion y mejora de la
calidad en la prestacion del servicio.

El MACT prevé cuatro instrumentos para su puesta en marcha: informacién, formacion,
asesoria individual y asesoria colectiva.

Distintivo a las empresas que se acojan al MACT.
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PROMOTOR

Comarca de Sobrarbe X

Gobierno de Aragon 0
Ayuntamiento 0
Otros: [J (indicar entidad promotora)

AGENTES IMPLICADOS

Comarca de Sobrarbe

Asociacion Turistica de Sobrarbe

OBJETIVOS PERSEGUIDOS

"Cimentar el desarrollo del sector turistico de la comarca sobre la sostenibilidad

medioambiental, y social del mismo, asi como sobre su viabilidad econémica".

Crear conciencia de servicio entre los subsectores turisticos a través de la iniciacién en la
gestién de la calidad, a partir de la metodologia y el uso de herramientas del MACT (Modelo
de Aproximacion a la Calidad Turistica), propuestas y disefiadas desde una visioén unitaria de

destino.

ACTUACIONES PROPUESTAS

Puesta en marcha del Modelo de Aproximacion a la Calidad Turistica (MACT) y obtencion de

un distintivo /etiqueta de calidad a aquellas empresas que se acojan a él.

AMBITO TERRITORIAL AFECTADO

Comarca de Sobrarbe

CUANTIFICACION DEL COSTE
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Se encuentra incluido dentro del coste del MACT

FUENTES DE FINANCIACION

Comarca de Sobrarbe

Plan de Dinamizacion Turistica de Sobrarbe

ESTADO DE EJECUCION

Se esta finalizando el MACT

RESULTADOS Y OTRAS NOTAS ACLARATORIAS
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